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ALUR PROSES PENCAPAIAN KINERJA 
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1. Meningkatnya Kepuasan 
Masyarakat Terhadap 
Layanan Kecamatan; 

2. Meningkatnya Kualitas Tugas 
Umum Pemerintahan; 

3. Meningkatnya Ketentraman 
dan Stabilitas Masyarakat  
Kecamatan; 

4. Meningkatnya 
Pemberdayaan Masyarakat 
dan Pembinaan Pemerintah 
Desa/Kelurahan 

RENSTRA 
KABUPATEN 

MALANG 

RPJMD 
Kabupaten 

Malang 2021 
-2024 

RENSTRA 
KECAMATAN 

PONCOKUSUMO 

RENCANA 
KERJA 

KECAMATAN 
PONCOKUSU
MO TAHUN 

2022 SASARAN 
STRATEGIS 

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 
(SKM)

Peningkatan Jumlah Dokumen 
Perijinan yang Diterbitkan oleh 

Kecamatan

Pesentase Konflik yang Diselesaikan 
dalam Satu Tahun

Persentase desa Keluarahan yang 
Memiliki Administrasi Baik
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